Relatorio do Sebrae Aqui

Cassia dos Coqueiros

Més Setembro/2024

Escritorio Regional Ribeirao Preto



Desenvolvimento Local — Sebrae Aqui Cassia dos

Coqueiros

 Satisfacao de Cliente Oculto, para analise de atendimento — 19/09

e Curso da Melhor Idade, destinado ao projeto da quarta do bem estar (
Senar com apoio do Sebrae) - 18/09

e Curso de Frutas Cristalizada (Senar e Sebrae) -19 e 20.
* Curso faca suas vendas decolarem — 23/09

* Certificacao — Qual perfil dos Lider/Dono e suas responsabilidade. 18/09 a
30/09
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Cliente Oculto, Analise de Atendimento.

*

Classificar Local Nome Cidade Total

ATENDIMENTO TELEFONICO
CHEGADA E AREAS EXTERNAS
RECEPGAOQ! PRIMEIRO
ESTRUTURA FiSICA INTERNA
PRIMEIRA IMPRE SSAD
LEVANTAMENTO INFORMAGOES
RESOLUGAO - SOLUGCAO DA

ATENDIMENTO
FECHAMENTO

Cassiados |Ribeirdo Cassia dos
Cogqueiros Preto Cogqueiros

Sebrae Aqui- Cassia dos Coqueiros se destacando com boa
porcentagem na forma de atendimento aos clientes sendo
avaliado por um representante oculto, destinado pelo Sebrae - SP
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Curso Da Melhor Idade, para o projeto de Idoso
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Continuacao
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Curso de Frutas Cristalizada.
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Foto do Curso de Frutas Cristalizadas
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SEBRAE

Atendimentos MENSAIS

<l

De acordo com dados substanciais registrado por planilha estabelecida
pelo Sebrae Aqui, escritorio do Municipio de Cassia dos Coqueiros
temos os seguinte registro de atendimento realizado no més de
Setembro de 2024, Presencial e via Redes Sociais como WhatsApp,
incluindo participacao dos cursos incluindo no RAE (Controle de
atendimento eletronico) do ER do Sebrae em Ribeirao Preto. Tanto PF

guanto PJ do Municipio.
Total =24 entre PFe P] @
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Curso de VVendas
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Certificado — Perfil do lider e suas responsabilidade

SEBRAE
SP
Conteudo programatico
_
=]
[ J [ ] f—
Certificado —
Tema1:
Eu sou um empreendedor?
Tema 2:
Preparacdo para liderar
Brenda Silva De Castro
Concluiu a capacitacao de Qual o perfil
do donol/lider e suas
responsabilidades? com carga horaria
de 2h, realizado no periodo de
. 18/09/2024 a 30/09/2024 SEB?AE
atendimento.sebraesp.com.br a www.sebraesp.com.br namn /seb G /sebr —
XEi frf-
}fi‘( MANUE ENRIQUE FARIAS RAMOS
SEBRAE PRESIDENTE DO SEBRAE-SP
Verifique a autenticidade do certificado em: https://digital. sebraesp.com.br/centificado/faa936a2d43b1e933e527015f192d70d
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