
Escritório Regional Ribeirão Preto

Relatório do Sebrae Aqui

Cássia dos Coqueiros

Mês Setembro/2024



Desenvolvimento Local – Sebrae Aqui Cássia dos 

Coqueiros 
•  Satisfação de Cliente Oculto, para analise de atendimento – 19/09

• Curso da Melhor Idade, destinado ao projeto da quarta do bem estar ( 
Senar com apoio do Sebrae) - 18/09

• Curso de Frutas Cristalizada (Senar e Sebrae) -19 e 20.

• Curso faça suas vendas decolarem – 23/09

• Certificação – Qual perfil dos Lider/Dono e suas responsabilidade. 18/09 a 
30/09

Sebrae Aqui Cássia dos Coqueiros



Cliente Oculto, Analise de Atendimento.

Sebrae Aqui Cássia dos Coqueiros

Sebrae Aqui- Cássia dos Coqueiros se destacando com boa 
porcentagem na forma de atendimento aos clientes sendo 
avaliado por um representante oculto, destinado pelo Sebrae - SP



Curso Da Melhor Idade, para o projeto de Idoso 

Sebrae Aqui Cássia dos Coqueiros



Sebrae Aqui Cássia dos Coqueiros

                              

   

Continuação 



Sebrae Aqui Cássia dos Coqueiros

                              

   

Curso de Frutas Cristalizada.



Foto do Curso de Frutas Cristalizadas

Sebrae Aqui Cássia dos Coqueiros



Sebrae Aqui Cássia dos Coqueiros

                              

   

Atendimentos MENSAIS 

De acordo com dados substanciais registrado por planilha estabelecida 
pelo Sebrae Aqui, escritório do Município de Cássia dos Coqueiros 
temos os seguinte registro de atendimento realizado no mês de 
Setembro de 2024, Presencial e via Redes Sociais como WhatsApp, 
incluindo participação dos cursos incluindo no RAE (Controle de 
atendimento eletrônico) do ER do Sebrae em Ribeirão Preto. Tanto PF 
quanto PJ do Munícipio. 

 Total = 24 entre PF e PJ 



Curso de Vendas

Sebrae Aqui Cássia dos Coqueiros



Sebrae Aqui Cássia dos Coqueiros

Certificado – Perfil do líder e suas responsabilidade
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